
 
 

การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

______________________ 
 

      จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity                 
& Transparency Assessment : ITA)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้องค์กรน าไปใช้ปรับปรุง 
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลครบถ้วน การบริการถูกต้อง เป็นธรรม  โปร่งใส 

 
      ในปีงบประมาณ 2565  ธ.ก.ส. ได้น าประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุงน าสู่การปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น โดยได้ด าเนินการน าผลการประเมิน            
มาวิเคราะห์ และน าไปปฏิบัติ ดังนี้ 

 
 
 

 
           1. แผนการปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ธนาคาร 
 
              เป้าหมาย : ปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลได้ครบถ้วน ตามเกณฑ์ประเมิน ITA  
              ผลการด าเนินงาน : 
              จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA เรื่องการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ ธ.ก.ส.มีคะแนนลดลง 10.56 
คะแนน ซึ่งส่งผลให้คะแนนในภาพรวมลดลงจากปีก่อน จึงได้น ามาปรับปรุงพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  

 ด้านการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล Q&A  ได้หารือร่วมกับฝ่ายกลยุทธ์การตลาด เพ่ือพัฒนาการ                   
สื่อสารที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และ ธ.ก.ส.สามารถให้ค าตอบ              
กับผู้สอบถามได้ในลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ปัจจุบัน ธ.ก.ส. มีมาสคอตน้องแจ่มใส                 
เพ่ือพูดคุย ผ่านการใช้งาน Facebook Messenger ซ่ึงเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีการ           
ตอบโต้สองทางตามเกณฑ์ประเมิน แต่อย่างไรก็ตามฝ่ายกลยุทธ์การตลาดอยู่ระหว่างพัฒนา
ช่องทางการสื่อสารให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

 ด้านแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  โดยได้มีการประชุมร่วมกับฝ่ายนโยบาย
และกลยุทธ์  ส านักจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ และส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ เพ่ือพัฒนาปรับปรุง ก าหนดแนวทางด าเนินการ เพ่ือให้กระบวนการจัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุของธนาคาร สามารถเปิดเผยบนเว็บไซต์ธนาคารได้ตาม
เกณฑ์ที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  จากการประชุมติดตามอย่างต่อเนื่อง มีการก าหนดให้
ส่วนงานด าเนินการ ดังนี้ 
1. ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ ทบทวนการขออนุมัติงบประมาณให้เร็วขึ้นจากเดิม เพ่ือส านัก

จัดซื้อจัดจ้างพัสดุ สามารถด าเนินการในขั้นตอนของการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง             
แจ้งให้ทุกส่วนงานจัดท าแผนความต้องการจัดซื้อจัดจ้าง พร้อมเหตุผล และงบประมาณ 

มาตรการด้านความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล 
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2. ส านักจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ เตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างของ  
ปีบัญชี 2566 โดยได้มีการวิเคราะห์ ซักซ้อมส่วนงาน จัดท าแผนงานและติดตามการ
ด าเนินงานอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง 

3. ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ก ากับติดตามให้มีการ
ด าเนินการตามแผนงาน และรายงานผลการติดตามต่อผู้บังคับบัญชา ซึ่งในปีบัญชี 
2566 ส านักงานจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ สามารถจัดท าแผนการจัดหาพัสดุได้เร็วขึ้นกว่าปีบัญชี 
2565  

4. ธ.ก.ส. ไดม้ีการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ให้เร็วขึ้น ซึ่งจะก าหนดเป็นมาตรฐานการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 

 ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เรื่องการด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ได้ประชุมก าหนดแนวทางการรายงานให้สอดคล้องกับนโยบายหรือ           
แผนการบริหาร โดยสถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้น าไปปรับปรุงการรายงานให้ครบถ้วน
และสอดคล้องตามข้อเสนอแนะของ ส านักงาน ป.ป.ช. 
 

 
          2. แผนการสอบทานการเปิดเผยข้อมูลตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร 
 

   เป้าหมาย :  เพ่ือให้องค์กรปฏิบัติตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร ได้ถูกต้องครบถ้วน 
   ผลการด าเนินงาน : 
   ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ได้สอบทานการปฏิบัติงานตาม

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 โดยส านักประชาสัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบ จากการสอบทาน
ในภาพรวมปฏิบัติได้ครบถ้วน ประเด็นที่ควรปรับปรุง ได้แก่ ควรมีการทบทวนค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และ
ทบทวนข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันตามเกณฑ์ของ พรบ. ซึ่งอยู่ระหว่างส านักประชาสัมพันธ์ด าเนินการ  
 
           
 
 
          1. แผนงานการสื่อสารความรู้ด้าน Market conduct 
 

   เป้าหมาย : เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทางการเงินของ ธ.ก.ส. ได้รับการบริการที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
   ผลการด าเนินการ :  
   ธ.ก.ส. ได้ขับเคลื่อนการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม โดยด าเนินการใน               

9 ระบบ ได้แก่ 
   ระบบที่ 1 คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงผลักดันอย่างเป็นรูปธรรม ก าหนดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

และมีผู้รับผิดชอบชัดเจน โดยผู้บริหารในต าแหน่งสูงเป็นผู้รับผิดชอบ แสดงความมุ่งมั่นตั้งใจ และติดตามควบคุม 
อย่างใกล้ชิด ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 

   ระบบที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับลูกค้า ความสามารถของพนักงานขาย ช่องทางการขาย 
ระบบงานและการควบคุม โดยไม่ขายผลิตภัณฑ์ซับซ้อนแก่ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง (กลุ่มผู้อาวุโส หรือที่ไม่มีความรู้
ความเข้าใจเพียงพอ) ไม่ขายผลิตภัณฑ์ที่พนักงานขายยังไม่สามารถอธิบายได้ถูกต้องชัดเจน  

มาตรการเพ่ิมคุณภาพการด าเนินงาน 
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   ระบบที่ 3 การจ่ายค่าตอบแทนและมาตรการลงโทษไม่ผลักดันให้เกิดการขายที่ไม่เหมาะสม  
   ระบบที่ 4 กระบวนการขายให้ข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน ไม่บิดเบือน และไม่รบกวนลูกค้า โดยจัดท า 

sales sheet ช่วยอธิบายข้อมูลผลิตภัณฑ์  
   ระบบที่ 5 การสื่อสารและให้ความรู้พนักงานด้าน Market conduct ทั่วถึง  เพ่ือให้มีการสื่อสาร 

แนวทางการให้บริการอย่างเป็นธรรม แก่พนักงานทุกระดับที่เก่ียวข้อง  
   ระบบที่ 6 การดูแลข้อมูลลูกค้ามีความปลอดภัยและค านึงถึงความเป็นส่วนตัว  
   ระบบที่ 7 การดูแลลูกค้าหลังการขายมีความเป็นธรรม โดยมีช่องทางรับเรื่องที่ลูกค้าติดต่อได้สะดวก 

แก้ไขปัญหาและชดเชยเป็นมาตรฐาน วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงและเสนอผู้บริหารสั่งการแก้ไข  
   ระบบที่ 8 การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบมีความรัดกุม โดยมีการควบคุมดูแลที่รัดกุม  

มีประสิทธิผล ในทุกขั้นตอน ท าการตรวจสอบการเสนอขาย แบบไม่แสดงตัวตน (mystery shopping)  
   ระบบที่ 9 ระบบการปฏิบัติงานและแผนฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง โดยมี              

คู่มือการปฏิบัติงาน มีระบบบันทึกเหตุการณ์การท าธุรกรรมที่ใช้งานได้จริง และบ ารุงรักษาต่อเนื่อง มีแผนรองรับ 
เหตุฉุกเฉิน 

 
 

          2. แผนงานการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
 
             เป้าหมาย :  เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความเป็นธรรมและเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 

   ผลการด าเนินการ : 
   ธ.ก.ส. ได้ใช้ช่องทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นช่องทางหนึ่งในการพัฒนาการปฏิบัติงาน              

ให้ได้ตามระยะเวลา SLA  โดยสามารถจัดการเรื่องร้องเรียนได้ตามระยะเวลา SLA ที่ก าหนด 100%  และผลการ
ตรวจสอบลูกค้าปัจจุบันที่ร้องเรียนยังคงท าธุรกรรมกับธนาคาร 100%  ผลประเมินความพึงพอใจเรื่องร้องเรียน            
ที่ยุติเรื่องแล้ว ลูกค้าพึงพอใจ 100%  นอกจากนี้ได้มีการยกระดับสารสนเทศการรับฟังเสียงของลูกค้าในรูปแบบ 
Dashboard  เพ่ือเป็นข้อมูลให้ทุกส่วนงาน/สาขา สามารถดาวน์โหลดข้อมูล และได้รับทราบผลการด าเนินงาน
สถิติและความเคลื่อนไหวการรับฟังและบริหารจัดการเสียงของลูกค้าในภาพรวมขององค์กร และน าสารสนเทศ
เสียงของลูกค้าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า  รวมทั้งน าไปประชุมผู้บริหารและพนักงานในสังกัด และเรียนรู้โดยน าผลการจัดการเสียงเป็นแนวทาง        
ในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนซ้ าในด้าน Market Conduct และด้านบริการ/พนักงาน            
เพ่ือยกระดับการบริการ ท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 
         3. โครงการพัฒนาสลากออมทรัพย์ดิจิทัล 
 

   เป้าหมาย :  พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางดิจิทัล  
   ผลการด าเนินการ :       

        ธ.ก.ส.ได้พัฒนาการใช้ดิจิทัลในการบริการ โดยเพ่ิมช่องทางรับฝากสลากดิจิทัล ธ.ก.ส. ผ่าน ธ.ก.ส.           
A - Mobile อีก 1 ช่องทาง โดยเริ่มรับฝากวันที่ 3 มกราคม 2566  เพ่ืออ านวยความสะดวก  และได้มีการจัดท า
โครงการส่งเสริมการรับฝากสลากดิจิทัล ธ.ก.ส. ให้ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด  ส านักกิจการนครหลวง และสาขา 
เชิญชวนลูกค้าฝากสลากดิจิทัล ธ.ก.ส. โดยลูกค้าจะได้รับความสะดวกมากข้ึน 
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         4. โครงการเพิ่มบริการบน A-Mobile Plus 
 

   เป้าหมาย :  เพ่ือสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทางการเงินได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
   ผลการด าเนินงาน : 
   1. บริการสลากดิจิทัล : ก าหนดเปิดให้บริการลูกค้าท่ัวไป 
       - เปิดทะเบียนสลากดิจิทัล ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565  
       - ฝากสลากดิจิทัล ตั้งแต่วันที่ 17 พฤศจิกายน 2565  
   2. บริการ ATM Cardless Withdrawal : 
      ธ.ก.ส. ร่วมกับ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (SCB)  ได้เปิดให้บริการถอนเงินสดโดย               

ไม่ใช้บัตร (ATM Cardless Withdrawal)  โดยลูกค้า ธ.ก.ส. สามารถท ารายการถอนเงินผ่านแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.  
A - Mobile Plus  และรับเงินสดที่เครื่อง ATM/CDM  ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) ตามขั้นตอนการถอนเงิน 
ไม่ใช้บัตร ดังนี้  
               1) ลูกค้าท ารายการผ่านแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile Plus  เพ่ือขอรับ “รหัสถอนเงิน”  
โดยระบบจะแสดงรหัสถอนเงิน 6 หลัก เพ่ือไปด าเนินการต่อที่เครื่อง ATM/CDM ธนาคารไทยพาณิชย์             
ภายใน 15 นาที 
               2) ลูกค้าท ารายการถอนเงิน ที่เครื่อง ATM/CDM ธนาคารไทยพาณิชย์  โดยน า “รหัสถอนเงิน” 
จากข้อ 1. ท ารายการถอนเงินสดที่เครื่อง ATM/CDM  ธนาคารไทยพาณิชย์  ภายใน 15 นาที  โดยมีอัตรา
ค่าธรรมเนียม 15 บาท/รายการ   

 
        5. การมีส่วนร่วมของให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านธรรมาภิบาล 
 

   เป้าหมาย : เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมและเข้าใจหลักธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส.                  
   ผลการด าเนินงาน : 
   ธ.ก.ส. จัดกิจกรรมธรรมาภิบาลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ ลูกค้า ภาคเอกชน และ

หน่วยงานราชการ ได้มีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น รวมทั้งเพ่ือเป็นการ              
เชื่อมความสัมพันธ์ และภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าใจในบริบทและความมุ่งมั่น            
ในการบริหารอย่างมีธรรมาภิบาล ในปีบัญชี 2565 (1 เมษายน 2565 – 31 มีนาคม 2566) ได้จัดกิจกรรม              
รวม 368 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 32,048 คน  
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